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摘要 : [目的 /意义 ] 针 对 高 校 图 书馆 研究 生 信息 
展 图 书馆 研究 生 信息 
制 ,探索 开展 信 ， 


:研究 生 信 息 素质 教 


素质 教育 师资 不 足 的 现状 , 探 
.素质 教育 。[ 方 法 /过 程 ] 以 华南 农业 大 学 图 书馆 的 实践 为 例 , 探 讨 同伴 教育 队伍 的 构建 机 


息 素 质 教育 的 实践 模式 和 效果 。 [ 结果 /结论 ] 研 究 生 以 同伴 身份 ,通过 “ 微 课堂 ”同伴 培训 、“ 专 


育 的 创新 实践 探索 


探索 如 何 利 用 同伴 教育 模式 开 


题 课堂 ”同伴 助教 “ 微 课程 ”同伴 创作 等 方式 来 协助 图 书馆 开展 研究 生 信息 素质 教育 ,减轻 图 书馆 因 师 资 不 足 


带 来 的 教学 压力 ,为 同类 图 书馆 扩大 研究 生 信 


息 素质 教育 规模 、 提 高 教育 的 个 性 化 和 专业 化 提供 新 思路 。 
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研究 后 是 高 校 教 师 重要 的 科研 助手 ,也 是 最 富 
创 革 能力 的 科研 群体 之 一 ,对 其 开展 信息 素质 教育 ， 
提高 其 信息 素养 一 直 是 图 书馆 服务 院 系 教学 科研 的 重 
要 宇 作 之 一 -3 ,特别 是 在 中 国 高 等 教育 * 双 一 流 " 建 
设 的 背景 下 ,提高 研究 生 信息 素质 教育 规模 和 质量 ,加 
大 对 教学 科研 的 支持 力度 成 为 各 高 校 图 书馆 最 重要 的 
瑟 作 之 一 。 

(0 然而 ,由 于 图 书馆 师资 在 数量 和 专业 指导 等 方面 
存在 不 足 , 导 致 针对 研究 生 的 信息 素质 教育 现状 不 其 
乐观 。 许 多 学 者 的 研究 指出 :目前 我 国 研究 生 信息 素 
质 教育 存在 开课 率 低 “”“ ,专题 讲座 及 预约 讲座 上 座 
率 低 ”- 中 等 状况 。 现 有 关于 研究 生 信 息 素质 教育 方面 
的 改革 探索 , 均 是 图 书馆 依靠 自身 有 限 的 师资 力量 在 
少量 研究 生 中 开展 的 教学 尝试 "~" ,教育 的 规模 、 效 
率 和 效果 远 未 满足 高 校 庞大 研究 生 群 体 的 实际 需求 。 
因此 ,如 何在 图 书馆 师资 不 足 的 现实 条 件 下 创新 素质 
教育 模式 和 方法 ,最 大 限度 地 满足 研究 生 对 信息 素质 
教育 个 性 化 .专业 化 的 需求 是 目前 相关 工作 者 研究 的 
热点 之 一 Im 。 本 文 旨 在 研究 通过 同伴 教育 ( peer edu- 
cation) 模式 来 拓展 研究 生 信息 素质 教育 ,以 期 借助 研 
究 生 在 数量 、 专 业 素质 等 方面 的 优势 来 弥补 图 书馆 师 


资 的 不 足 , 从 而 提高 大 学 图 书馆 的 服务 效率 和 水 平 。 
2 同伴 教育 概述 及 在 高 校 图 书馆 应 用 


现状 
2.1 同伴 教育 概述 


同伴 教育 是 通过 同伴 之 间 相 互 影响 .相互 帮助 以 
实现 教育 目标 的 一 种 教育 形式 。 其 原理 主要 源 于 
班 杜 拉 的 社会 化 学 习 '"”、 罗 杰 斯 的 革新 沟通 ”实践 
学 习 等 理论 。 社 会 化 学 习 理论 认为 :如 果 信 息 的 传 
达 者 和 接受 者 经 历 相似 、 关 心 的 事情 以 及 面临 的 问题 
均 相 同 , 则 接受 者 更 容易 接受 信息 ”” ,并且 参与 者 
也 可 通过 教育 他 人 而 强化 自己 的 学 习 效 果 , 实 现 “ 教 ” 
与 “学 ”的 双赢 ” 。 罗 杰 斯 的 革新 沟通 理论 则 认为 : 
体 革 新 的 关键 力量 是 团体 观点 的 主导 者 ,这 些 主导 者 
既 具 有 与 一 般 成 员 相似 的 特征 ,同时 也 具有 地 位 较 高 、 
教育 程度 较 好 .更 富 于 创造 精神 等 不 同 之 处 ,如 果 这 些 
主导 者 去 影响 他 人 , 则 能 起 到 事半功倍 的 作用 。 实 
践 学 习 理 论 则 认为 在 一 起 共事 的 成 员 通过 交流 、 合 
共享 等 活动 ,实现 知识 的 创造 ,学习 、 分 享 和 利用 ,从 而 
在 同伴 间 实 现 知识 相互 传导 的 目的 ”|。 

在 已 有 的 研究 中 ,对 于 同伴 教育 活动 ,不 同 研 究 者 
根据 实际 需要 采用 了 不 同 的 称谓 ,如 “ 朋 辈 教育 "“ 同 
伴 教育 " “同伴 服务 “学生 教学 助教 "等 ,在 本 研究 
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中 ,笔者 将 这 种 有 目的 ` 有 计划 地 招募 .培训 大 学 生 以 

志愿 者 身份 协助 图 书馆 开展 信息 素质 教育 的 模式 统称 

为 同伴 教育 模式 。 

2.2 同伴 教育 在 国内 外 高 校 图 书馆 中 的 应 用 概况 
同伴 教育 已 被 国内 外 高 校 图 书馆 应 用 于 用 户 服务 


询 或 培训 进行 了 有 益 尝 试 ,如 何 利用 同伴 教育 开展 研 
究 生 信息 素养 教育 虽 也 有 研究 者 提 及 "”” ,但 均 未 从 
实践 层面 上 进行 详细 的 探究 。 华 南 农业 大 学 图 书馆 
(以 下 简称 “华南 农大 馆 ”) 通 过 培训 将 一 部 分 研究 生 
作为 同伴 教育 者 ,利用 同伴 教育 者 数量 大 、 专 业 知 识 扎 


中 ,引入 同伴 教育 资源 ,创新 高 校 用 户 信息 素养 教育 模 
式 已 经 成 为 许多 高 校 图 书馆 的 共识 ””，。 

同伴 教育 在 国外 高 校 图 书馆 服务 中 的 应 用 主要 集 
中 在 两 个 方面 : 四 同伴 咨询 (peer consulting) ,同伴 次 
询 是 基于 同伴 之 间 年 龄 相仿 ,经历 .目标 和 任务 相似 的 
基础 之 上 ,同伴 间 更 容易 交流 和 沟通 ,从 而 更 易 找到 解 
决 问题 的 方法 。 美 国 约翰 霍 普 金 斯 大 学 ”、 美 国 瓦特 
堡 大 学 ” .美国 佩 珀 代 因 大 学 ”等 高 校 图 书馆 通过 招 
A Rt en 人 


WA 


OT pn ae 
资 饮 , 而 且 更 擅长 处 理学 生 学 习 过 程 中 的 问题 ™。 
人 同伴 培训 ( peer instruction) ,同伴 培训 是 指 同 伴 充 当 
着 是 或 助教 或 学 习 引导 者 的 角色 ,通过 指导 或 参与 学 
洱 方 式 ,达到 同伴 之 间 相 互 帮助 相互 学 习 、 共 同 提 
a 美国 佛罗里达 大 学 59 ,英国 曼 切 斯 特 城 

ER 1 爱尔兰 塔 拉 理工 学 院 "“ 等 高 校 图 书馆 通过 
4 条 合作 , 招 划 有 学 有 再 最 的 高 年级 本 和 全 作 为 加 
华 载 育 者 ,深入 院 系 通过 开展 大 规模 培训 或 个 人 指导 
等 拆 法 引导 其 他 学 生 利用 文献 资源 ,并 均 取 得 了 良好 
效 时。 西 华盛顿 大 学 图 书馆 则 与 该 校 研究 生 院 合作 招 
蔓 王 究 生 作为 研究 生 科 研 和 论文 写作 导师 ,指导 研究 
; 哪 展 论文 选 题 .科研 文献 查找 获取 和 科研 论文 写作 
等 工作 ,目前 该 项 目 已 经 成 为 支撑 该 校 研究 生 科 研学 
习 不 可 或 缺 的 部 分 。 

国内 高 校 图 书馆 同伴 教育 的 研究 主要 集中 在 以 下 
两 方面 :四 本 科 新 生 入 学 培训 ,桂林 医学 院 5 .杭州 师 
范 大 学 ”湖北 工业 大 学 "等 高 校 图 书馆 通过 选拔 本 
科 生 作为 新 生 培训 志愿 者 ,让 志愿 者 以 自身 的 经 验 来 


实 与 同 院 系 其 他 研究 生 接 触 频 繁 .便利 等 优势 ” ,以 
多 种 方式 对 其 他 研究 生 开展 信息 素养 教育 。 在 图 书馆 
师资 不 足 的 现实 条 件 下 ,该 模式 不 仅 扩大 了 研究 生 信 
息 素 质 教 育 规模 , 而且 通 过 发 挥 同伴 教育 者 的 专业 优 
势 ,将 信息 素养 教育 "专业 化 .个 性 化 ”的 教育 目标 落 
到 实处 。 


3 华南 农大 馆 同 伴 教育 模式 实践 
华南 农业 大 学 (以 下 简称 “华南 农大 ”) 是 一 所 以 
农业 和 生命 科学 为 主 ,覆盖 农工. 文理 ,经 . 管 ,法 、 艺 


等 学 科 的 综合 性 大 学 。 目 前 ,华南 农大 与 国内 其 他 高 
校 一 样 面临 研究 生 扩招 后 师资 短缺 的 问题 ,以 及 高 等 
教育 ' Ed 建设 带 给 人 研究 生 信息 素质 教育 工作 的 
压力 “。 近 年 来 ,华南 农大 馆 虽 然 通过 新 生 入 馆 培 
训 、 定 期 专题 讲座 、 开 设 文献 检索 课 以 及 预约 培训 等 方 
式 拓展 人 研究 生 信息 素质 教育 ,但 一 直 存 在 着 选课 率 低 、 
专题 讲座 上 座 率 不 高 等 问题 。 为 有 的 放 矢 地 开展 研究 
生 信 息 素 质 教育 工作 , 华南 农大 馆 分 别 于 2016 年 、 
2017 年 针对 研究 生 进 行 问 卷 调查 ,两 次 调查 结果 表 
明 : 在 “您 愿意 接受 的 信息 素养 教育 模式 ”的 多 个 选项 
中 ,人 研究 生 选 择 “ 向 同伴 求助 ”方式 所 占 比 率 最 
eh 
学 ”| 南京 师范 大 学 ' "等 高 校 调查 结果 一 致 。 上 述 结 
果 也 表明 :利用 同伴 来 开展 研究 生 信息 素质 教育 有 深 
厚 的 现实 基础 。 
围绕 学 校 “ 双 一 流 ” 大 学 人 才 培 养 的 目标 ,华南 农 
大 馆 领 导 鼓 励 学 科 馆 员 在 不 增加 师资 的 情况 下 ,通过 
创新 教育 方式 来 拓展 研究 生 信息 素质 教育 。 笔 者 分 别 
于 2016 年 .2017 年 在 农学 院 ,资源 环境 学 院 、 林 学 与 风 


引导 新 生 充 分 利用 图 书馆 资源 ,实现 图 书馆 服务 效益 
和 对 用 户 服务 的 共 赢 。@ 用 户 信息 素质 培训 ,首都 师 
范 大 学 图 书馆 利用 朋 辈 教育 模式 ,开展 “读者 服务 月 ” 
活动 ,鼓励 大 学 生 (本 科 生 、 硕 士 生 人 
的 阅读 主题 ,通过 交流 、 分 享 与 展示 实现 其 学 
管理 能 力 与 协作 能 力 的 提升 ” ,上 海 交通 大 学 图 书馆 
通过 院 系 科研 团队 推荐 的 “信息 专员 ” (年轻 教师 、 研 
究 生 ) 为 该 校 科研 团队 提供 更 好 的 信息 服务 “|。 

综 上 所 述 ,国内 外 高 校 图 书馆 学 界 对 开展 同伴 咨 
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景 园 林学 院 、 食 品 学 院 、 生 命 科 学 学 院 、 材 料 与 能 源 学 
院 这 6 个 学 院 招募 179 名 .187 名 研究 生 作为 同伴 教育 
者 ,经 过 系列 培训 后 让 其 参与 研究 生 信息 素质 教育 的 
各 项 工作 。 根 据 工 作 实 际 情况 ,笔者 对 同伴 教育 队伍 
构建 机 制 和 实践 活动 模式 做 了 总 结 , 见 图 1 。 

3.1 同伴 教育 队伍 的 构建 机 制 

3.1.1 人 员 招 募 ”同伴 教育 者 均 从 在 读 博 士 \ 硕 士 研 
究 生 中 招募 ,招募 途径 主要 有 3 种 :中 自主 报名 ,每 学 
期 初 发 布 招募 公告 ,接受 有 意向 的 研究 生 报名 ;@ 由 旧 
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同伴 教育 模式 
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图 1 研究 生 信 息 素 质 同 伴 教育 模式 


荐 新 ,由 已 参与 同伴 教育 的 研究 生 推荐 其 师弟 师妹 参 
加 ;@@ 教 师 推荐 ,通过 多 年 来 的 学 科 服 务 ,笔者 与 院 系 
教师 建立 了 长 期 .融洽 的 客户 关系 ,也 赢得 院 系 师 生 的 
庆 司 ,招募 时 通过 院 系 师 生 QQ 群 、 微 信 群 通知 院 系 老 
师 5 其 推荐 学 生 参 加 。 

CD 人 员 招 募 应 遵循 综合 素质 高 ,表达 能 力 强 专业 分 
的 原则 :综合 素质 高 .表达 能 力 强 是 要 保证 同伴 教 


js 


sm 


彰 拓 全 的 质量 ,以 便 招募 来 的 研究 生 经 过 培训 后 ,能 较 
巡 较 快 地 开展 工作 ;专业 分 布 广 可 保障 相关 院 系 ,学 
种 多 有 同伴 教育 实施 者 。 原 则 上 一 个 实验 室 或 课题 组 
招 章 不 少 于 一 人 。 对 于 拥有 院士 .长 江 学 者 ,珠江 学 者 
等 3 双 一 流 ” 建 设 的 重点 服务 团队 ,学 科 馆 员 应 先 与 该 
转 隐 科研 秘书 联络 ,获得 学 术 带 头 人 的 认可 后 ,再 让 其 
研 老 生 参 与 本 计划 ,以 利于 日 后 更 好 的 开展 工作 。 
3sE2 人 员 培 训 ”人 员 培 训 本 着 “实用 .方便 ,省 时 、 
注重 实际 效果 "的 原则 ,以 保证 培训 质量 : 实用 是 要 求 
培训 内 容 紧 扣 “ 双 一 流 "学 科 建设 目标 ,根据 科研 信息 
需求 规律 合理 设置 ,保证 同伴 教育 实施 者 和 被 教育 者 
均 能 学 有 所 获 ; 方便 ,省 时 是 指 培训 模式 根据 培训 实 
际 需求 ,合理 采用 面授 或 网 络 教学 的 方式 进行 ,尽量 减 
少时 间 浪 费 。 实 践 表明 :在 讲授 数据 库 .文献 分 析 软 件 
等 内 容 时 ,采用 网 络 授课 模式 比 面授 课 更 直观 也 更 易 
被 学 生 掌握 ; 注重 实际 效果 是 指 培训 时 采取 集体 授课 
和 个 别 辅导 相 结 合 的 方式 ,通过 QQ 群 等 社交 软件 与 
同伴 教育 者 交流 ,沟通 ,并 实时 予以 指导 ,保证 学 生 能 
真正 掌握 信息 素质 知识 和 检索 技巧 ,在 “学 有 所 获 ”的 
基础 上 能 “学 以 致 用 ”。 
3.1.3 人 员 分 工 与 管理 

(1) 管 理 架构 和 责任 分 工 。 同 伴 队 伍 管理 实行 
“同伴 教育 者 召集 人 制度 ” ,采用 扁平 化 的 管理 架构 ， 
整个 队伍 设置 一 名 总 召集 人 和 若干 名 召集 人 、 副 召集 
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人 : 总 召集 人 由 图 书馆 员 担 任 , 主要 负责 同伴 教育 者 
招募 .培训 及 同伴 教育 目标 .内容 .总 计划 的 制定 ,并 带 
领 .指导 同伴 教育 者 实施 相关 计划 和 实践 活动 ,提供 同 
伴 教育 服务 及 技术 支持 ,负责 相关 协调 ,沟通 工作 ; 召 
集 人 和 副 召 集 人 均 由 本 院 系 的 同伴 教育 者 担任 (每 个 
学 院 设 立 一 名 召集 人 , 院 属 各 系 均 设 立 一 名 副 召 集 人 ， 
召集 人 、 副 召集 人 尽量 选用 在 研究 生 会 等 学 生 社 团 任 
职 的 研究 生 担 任 ) ,其 在 总 召集 人 的 指导 下 ,负责 在 本 
院 系 组 织 开 展 同伴 教育 实践 活动 ,协助 总 召集 人 策划 
并 实施 同伴 教育 目标 计划 ,做 好 本 院 系 同伴 教育 者 的 
日 常 管理 及 其 他 相关 工作 。 甚 余 同 伴 教育 者 负责 按 要 
求 开 展 同伴 教育 实践 活动 。 
(2) 业 务 分 工 。 一 般 根据 同伴 教育 者 的 意愿 和 特 
长 进行 合理 分 工 ,实现 优势 互补 ,保障 工作 人 员 队 伍 的 
高 效 性 和 稳定 性 : 部 分 学 术 素 养 .逻辑 思维 、 表 达能 
强 且 对 特定 专题 掌握 较 好 的 博士 生 \ 高 年 级 硕士 研究 
生 被 优选 为 "专题 课 香 " 助教 ,参与 部 分 专题 授课 ; 至 
励 全 部 人 员 根 据 实 际 需要 开展 “1 对 1 ”或 "1 对 多 ”的 
微 课 答 培训 工作 ; 或 励 全 部 人 员 根 据 个 人 特长 和 优势 
从 事 宣传 . 微 课程 制作 、 学 科 咨 询 等 工作 ;要 求 在 院 系 
研究 生 会 或 其 他 学 生 社团 任职 者 承担 专题 讲座 的 策 
划 .组 织 等 工作 。 

(3) 同 伴 教育 队伍 管理 策略 。 同 伴 队 伍 的 管理 采 
取 以 “ 诚 " 等 人 、 以 “ 利 ” 促 管 的 方式 以 及 “图 书馆 - 导 
师 ” 共 管 的 策略 : 以 * 诚 "待人 是 指 整个 同伴 教育 计划 
从 研究 生 实际 需求 出 发 ,保证 其 参与 本 计划 能 提升 其 
信息 素质 水 平 ,为 其 开展 科研 工作 提供 更 好 地 信息 文 
撑 , 实 践 表 明 这 也 是 大 多 数 研 究 生 导 师 愿 意 推荐 其 研 
究 生 参与 同伴 教育 的 主要 原因 ; 以 “ 利 ” 促 管 是 指 通过 
出 具 “ 志 愿 者 证 明证 书 ”, 为 同伴 教育 者 参加 院 系 研究 
生 评 奖 \ 评 优 增 加 更 多 的 优势 ,为 同伴 教育 者 的 管理 提 
供 有 力 的 手段 ,实践 证 明 , 出 具 志愿 者 证 明证 书 对 鼓励 
研究 生 开展 同伴 教育 工作 具有 明显 效果 ,同时 ,图 书馆 
可 利用 自身 的 资源 ,向 同伴 教育 者 提供 优先 或 免费 享 
受 科 技 查 新 .检索 证 明 等 服务 ,进一步 增强 其 参与 同伴 
教育 活动 的 积极 性 ; 图 书馆 - 导师 共管 是 指 双 方 共 同 
督导 研究 生 开 展 同伴 教育 工作 ,同伴 教育 者 在 开展 微 
课堂 培训 或 其 他 工作 时 , 均 被 要 求 做 好 相关 记录 ,并 经 
导师 或 实验 室 课题 组 负责 人 签字 确认 后 提交 给 图 书馆 
员 。 对 导师 而 言 , 其 研究 生 参 与 同伴 教育 是 一 种 “互利 
共 启 ”行为 :一 方面 研究 生 可 通过 参与 各 种 专题 培训 提 
高 自身 信息 素质 水 平 , 另 一 方面 参与 者 可 为 实验 室 课 
题 组 其 他 研究 生 和 老师 提供 培训 或 咨询 服务 ,有 利于 
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整个 实验 室 或 课题 组 科研 工作 开展 。 因 此 导师 不 仅 认 
司 其 研究 生 参 与 同伴 教育 ,而 且 支 持 通过 导师 -图书 
馆 共管 方式 督促 研究 生 积极 实施 同伴 教育 工作 。 

3.2 同伴 教育 实践 活动 

3.2.1 开展 微 课堂 同伴 培训 活动 ” 微 课 符 是 指 单 次 
参与 人 数 低 于 10 人 的 专题 培训 活动 。 目 前 虽然 很 多 
高 校 图 书馆 通过 提供 了 定制 讲座 服务 来 满足 院 系 师 生 
个 性 化 信息 需求 ,但 由 于 师资 所 限 ,大 多 数 图 书馆 对 单 
次 活动 参与 人 数 少 于 10 人 的 定制 要 求 响应 不 
足 ”，。 而 同伴 教育 者 数量 多 分布 广 ,与 其 他 研究 
生 交 互 频 索 ,利用 微 课 答 的 形式 来 开展 研究 生 信息 素 
质 教育 , 单 次 活动 培训 的 人 数 .培训 时 长 .时 段 、. 地 点 等 


学 模式 ” 。 针 对 信息 素质 教育 中 的 重点 、 难 点 、 易 错 
点 制作 微 课程 ,更 能 迎合 网 络 环境 下 用 户 碎片 化 、 个 性 
化 学 习 的 需要 。 制 作 大 量 的 微 课程 需要 耗费 大 量 
的 时 间 和 精力 ,在 实践 中 ,利用 同伴 教育 者 数量 多 的 群 
体 优 势 ,图 书馆 对 同伴 教育 者 培训 后 ,让 其 参与 微 课程 
创作 ,不仅 可 减轻 图 书馆 师资 匮乏 的 压力 ,而 且 以 同 介 
的 演绎 方式 更 有 利于 研究 生理 解 和 掌握 。 

3.2.4 构建 同伴 教育 辅助 服务 体系 ”图 书馆 资源 和 
服务 宣传 的 不 到 位 .专题 培训 策划 组 织 不 力 ,咨询 反应 
不 及 时 等 因素 均 会 对 信息 素质 教育 效果 产生 负面 影 
向 。 基 于 此 ,图 书馆 可 建立 研究 生 信息 素质 教育 同伴 
辅助 服务 体系 ,提供 同伴 咨询 服务 ,从 多 个 环节 保证 信 


TS 


均 可 根据 实际 需要 确定 ; 微 课堂 培训 对 象 主要 是 同伴 
堵 存 者 所 在 院 系 实验 室 .课题 组 或 宿舍 的 研究 生 。 

3.222 开展 专题 课堂 同伴 助教 活动 ”专题 课堂 是 指 
针对 特定 内 容 .以 讲座 的 方式 开展 的 培训 ,参与 培训 的 
和 数 较 多 ,培训 内 容 按照 不 同学 院 专业 需求 设 定 。 在 
实 看 中 ,图 书馆 可 从 同伴 教育 者 中 优选 专业 知识 扎实 、 
坷 业 优势 突出 , 且 在 实际 培训 工作 中 表现 突出 的 高 年 
组 障 十 , 破 士 研究生 ,结合 其 个 人 特长 和 信息 素养 知识 
其 成 为 专题 课堂 助 
夸 少 任 特定 专题 主讲 人 。 每 个 专题 均 选 拔 多 名 助教 
描 信 主讲 人 ,以 便于 在 不 同 的 院 系 开展 专题 增 训 工作 。 
3,223 开展 教学 微 课程 同伴 创作 活动 ” 微 课程 是 基 
到 生 建 主义 方法 ,以 在 线 学 习 或 移动 学 习 为 目的 的 才 


息 素质 教育 的 顺利 开展 : 在 每 个 院 系 指定 数 名 同伴 教 
育 者 承担 图 书馆 资源 和 培训 服务 推广 工作 ; 充分 发 挥 
研究 生 会 等 社团 的 组 织 宣传 优势 ,指定 在 研究 生 会 或 
其 他 学 生 社 团 任 职 的 研究 生 承 担 专题 课堂 的 策划 组 
织 和 需求 征询 工作 ; 指定 部 分 同伴 教育 者 在 院 系 、 实 
验 室 ,课题 组 即时 交流 平台 (QQ 群 或 微 信和 群 ) 开 展 即 
时 答疑 ,提供 信息 素养 知识 咨询 服务 ,缓解 图 书馆 服务 
压力 。 

3.3 同伴 教育 活动 的 实践 效果 

3.3.1 微 课堂 方便 及 时 ,更 贴近 用 户 个 性 化 需求 ” 同 
伴 教育 者 在 院 系 实验 室 ,课题 组 或 笨 售 随时 、 随 地 根据 
周围 其 他 研究 生 同 伴 的 实际 需求 开展 微 课 符 培 训 , 如 
表 1 所 示 : 


= 表 1 华南 农大 图 书馆 2016 -2017 年 微 课堂 同伴 培训 开展 情况 
一 水 和 本 培训 场次 ( 场 ) 罗 加 
CC 年 度 培训 主要 内 容 培训 场所 培训 时 段 
《9 各 专题 培训 场次 ”年 度 合计 
2016 文献 管理 软件 NoteExpress 的 使 用 43 110 实验 室 ,课题 组 ,学生 宿舍 因 需 而 定 
SCI 等 索引 数据 库 的 使 用 及 检索 证 明 的 开具 20 
如 何 利用 RSS .Alert 进行 科研 课题 的 追踪 19 
科研 文献 的 检索 技术 与 技巧 7 
如 何 利 用 ESI 等 进行 科研 前 沿 和 热点 追踪 15 
如 何 利用 HistCite 进行 科研 课题 的 分 析 4 
如 何 把 握 科研 论文 的 发 表 2 
2017 文献 管理 软件 NoteExpress 的 使 用 20 66 实验 室 .课题 组 学生 宿舍 因 需 而 定 
SCI 等 索引 数据 库 的 使 用 及 检索 证 明 的 开具 18 
如 何 利 用 RSS .Alert 进行 科研 课题 的 追踪 7 
如 何 利用 HistCite 进行 科研 课题 的 分 析 5 
外 文 文献 全 文 的 获取 5 
FI 数据 库 的 检索 与 使 用 3 
文献 综述 的 写作 技巧 2 
特种 文献 (学 位 论文 .专利 等 ) 的 检索 和 利用 技巧 > 
中 科 院 大 类 分 区 平台 使 4 
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由 表 1 可 见 , 从 培训 场次 来 看 ,同伴 教育 者 开展 的 
微 课堂 2016 年 超过 100 场 ,2017 年 虽 因 专题 课堂 活动 
分 流 了 部 分 研究 生 对 微 课堂 的 培训 需求 ,但 微 课堂 也 


献 检索 课程 等 存在 着 上 座 率 低 .选课 人 数 少 等 现象 , 造 
成 了 有 限 师资 的 严重 浪费 ”" , 究 其 原因 是 与 图 书馆 相 
关 宣 传 成 效 不 彰 .组 织 不 善 ” 等 因素 有 关 。 而 同伴 教 


超过 了 60 场 ,有 效 弥 补 了 华南 农大 馆 对 个 性 需求 响应 
的 不 足 ; 此 外 , 微 课堂 拓展 到 了 图 书馆 师资 难以 覆盖 的 
时 段 .场所 ,与 图 书馆 常规 培训 形成 良性 互补 ; 微 课堂 
培训 内 容 主要 集中 在 文献 管理 软件 使 用 .SCI 等 索引 
数据 库 使 用 及 检索 证 明 开具 ,课题 追踪 等 方面 ,这 对 图 
书馆 的 定期 培训 主题 选择 具有 指导 意义 。 综 上 所 述 ， 
同伴 教育 微 课堂 在 一 定 程度 上 弥补 了 高 校 图 书馆 对 研 
究 生 信息 素质 教育 个 性 化 和 及 时 性 诉求 响应 不 足 的 缺 
陷 , 是 值得 图 书馆 继续 深入 研究 的 一 种 教育 模式 。 
3.3.2 专题 课堂 覆盖 面 更 广 ,能 满足 更 多 研究 生 用 户 
需 直 ”研究 生 作为 高 校 最 富 创新 能 力 的 群体 之 一 ,是 
大 学 图 书馆 用 户 教育 的 主要 接受 者 之 一 ”" ,而 图 书馆 
培 调 师资 短缺 则 是 影响 教育 质量 和 规模 的 关键 因 
素 四 。 在 同伴 教育 模式 中 ,博士 或 硕士 参与 主讲 部 分 
专题 ,可 在 不 增加 图 书馆 师资 的 情况 下 增加 专题 培训 
场次 。 笔 者 于 2017 年 优选 多 名 博士 、 硕 士 研 究 生 , 承 
的 六 12 场 培训 的 主讲 任务 ,其 中 : 2 名 博士 和 2 名 硕 
着 次 别 承担 了 针对 2017 级 同伴 教育 者 的 4 个 专题 的 
培 测 任务 ,减轻 了 笔者 的 培训 压力 ; 1 名 博士 和 5 名 硕 
首 凡 QQ 网 络 直播 方式 开展 了 8 场 专题 培训 ,培训 涉 
及 宝 个 专题 ,共计 916 名 研究 和 参加, 占 华南 农大 同年 
硫 宕 生 招生 总 数 (2 154 人 ) 的 42.53% 。 由 此 可 见 , 充 
分 疲 掘 研究生 的 专业 和 个 人 特长 ,优选 部 分 研究 生 参 
与 专题 课堂 培训 ,不 仅 充分 发 挥 了 研究 生 的 数量 和 专 
优势 ,更 能 有 效 地 弥补 师资 不 足 ,扩大 研究 生 信息 素 
质 教育 的 规模 。 

3.3.3 微 课程 针对 性 强 ,能 迎合 “90 后 "研究 生 的 碎 
片 化 学 习 需 求 “信息 素质 教育 微 课程 具有 “短小 、 精 、 
活 "等 特点 , 既 能 弥补 传统 信息 素质 培训 服务 的 不 足 ， 
又 是 一 种 以 用 户 需求 为 导向 ,丰富 用 户 教育 内 容 和 形 
式 的 有 效 方式 ”。2017 年 ,79 名 同伴 教育 者 针对 信息 
素质 教育 中 的 重点 难点. 易 错 点 制作 了 81 个 微 课程 
视频 ,2 名 具有 剪辑 专长 的 同伴 教育 者 对 微 课程 视频 
进行 了 后 期 加 工 。2018 年 笔者 在 6 个 学 院 的 2017 级 
研究 生 QQ 群 里 分 别 上 载 了 部 分 优秀 微 课程 视频 ,得 
到 了 研究 生 的 积极 响应 和 好 评 。 由 此 可 见 , 微 课程 教 
学 对 研究 生 有 很 大 的 吸引 力 , 在 以 后 的 实践 中 值得 深 
人 入 探究 。 

3.3.4 同伴 辅助 服务 面 广 量 大 ,能 提高 图 书馆 培训 和 
咨询 服务 的 效率 和 质量 ”高校 图 书馆 的 专题 讲座 \ 文 


育 者 根据 研究 生 自 身 的 需要 进行 专题 讲座 的 策划 、 组 
织 和 实施 , 则 可 起 到 事半功倍 的 效果 。2016 -2017 年 ， 
在 研究 生 会 任职 的 同伴 教育 者 共 策 划 和 组 织 了 22 场 
较 大 规模 的 专题 讲座 。 其 中 ,在 研究 生 科 技 创 新 大 赛 
活动 中 组 织 了 4 场 《 文 献 检 索 和 综述 论文 写作 》 专 题 讲 
座 , 每 场 讲座 参与 人 数 均 达 100 人 以 上 ;另外 ,针对 
2017 级 新 生 组 织 .策划 了 18 场 的 网 络 在 线 专题 讲座 ， 
在 线 参 加 人 数 平均 达到 40 人 / 场 。 

同伴 咨询 也 得 到 研究 生 的 认可 和 共鸣 。 实 践 表 
明 ,同伴 实时 咨询 很 好 地 解决 了 研究 生 对 图 书馆 资源 
及 其 它 资源 认 知 、 利 用 的 不 足 问题 。 经 统计 , 2016 级 、 
2017 级 同伴 教育 者 中 有 310 人 曾 通 过 QQ 、 微 信 等 在 线 
或 面对面 形式 提供 咨询 服务 ,缓解 了 图 书馆 的 咨询 压 
力 。 
3.3.5 同伴 教育 符合 信息 获取 利用 的 最 小 努力 原则 ， 
有 利于 促 动 研究 生 信息 行为 形成 ”信息 行为 是 指 个 体 
识别 自身 需求 ,并 以 某 种 方式 搜寻 使 用 或 传递 信息 时 
的 活动 ;个 体 的 信息 行为 可 以 概括 为 信息 搜寻 行为 和 
信息 使 用 行为 。 对 于 信息 获取 和 利用 行为 , 齐 普 夫 
认为 :人 会 运用 简单 的 方式 , 花 最 小 努力 获取 所 需 信 
息 ,那些 距离 近 手段 简单 容易 获得 的 信息 源 会 优先 
利用 。 同 伴 教育 者 与 其 培训 对 象 一 般 属于 同一 个 
院 系 或 研究 室 ,专业 相近 ,其 更 了 解 培训 对 象 的 信息 需 
求 ` 行 为 动机 和 行为 期 望 等 信息 行为 特征 ,其 培训 方式 
更 贴近 培训 对 象 需求 , 且 同 伴 教 育 者 与 接受 培训 的 研 
究 生 朝夕 相处 ,由 其 提供 信息 素养 培训 服务 符合 齐 普 
夫 提 出 的 最 小 努力 原则 ,实践 表明 ,同伴 教育 容易 被 培 
训 对 象 接受 采纳 ,有 利于 促 动 研究 生 信 息 行为 形成 。 


图 书馆 服务 创新 是 一 个 永恒 的 话题 ,同伴 教育 为 
高 校 图 书馆 在 师资 不 足 的 境况 下 拓展 研究 生 信 息 素质 
教育 提供 了 新 思路 。 从 华南 农大 馆 的 实践 来 看 ,研究 
生 以 同伴 身份 参与 对 其 他 研究 生 的 信息 素质 教育 ,不 
仅 可 扩大 研究 生 信息 素质 教育 规模 、 满 足 服务 对 象 
的 个 性 化 需求 , 促 动 研 究 生 信息 行为 的 形成 ,而 且 可 
进一步 提高 图 书馆 学 科 服 务 的 效率 和 质量 ,不 失 为 
高 校 开展 信息 素质 教育 值得 利用 的 模式 。 针 对 本 文 
的 研究 ,笔者 提出 下 列 建议 ,以 期 图 书馆 更 好 地 开展 
研究 生 信息 素质 教育 ,为 高 校 科研 工作 提供 更 好 的 
言 息 服务 。 
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4.1 ”加强 同伴 教育 评估 机 制 研究 
良好 的 评估 机 制 是 优化 同伴 教育 工作 的 重要 手 
段 , 而 目前 国内 高 校 图 书馆 同仁 在 同伴 教育 过 程 中 主 
要 注重 实施 策略 和 路 径 的 研究 , 较 少 关注 项 目 评估 机 
制 。 相 对 而 言 , 国 外 高 校 比较 重视 服务 效果 的 评估 。 
如 爱尔兰 塔 拉 理 工学 院 图 书馆 通过 调研 学 生 需 求 而 调 
整 了 项 目 开 展 时 间 和 内 容 ”' 、 西 华盛顿 大 学 图 书馆 根 
据 同伴 教育 者 的 经 验 反馈 来 完善 宣传 .招募 和 同伴 队 
伍 培训 策略 ”。 国 外 图 书馆 一 般 从 有 效 性 、 满 意 度 、 
实用 性 和 自信 '"” ”等 方面 来 对 同伴 教育 的 价值 进行 
评估 ,值得 国内 高 校 借鉴 。 
4.2 加 强 对 同伴 教育 信息 行为 研究 
A,Robson 和 LL Robinson 认为 用 户 专业 ,心理 因素 

等 个 人 背景 因素 对 用 户 信 息 行为 的 需求 ,动机 具有 非 
常 重要 的 影响 。 在 同伴 教育 实践 活动 中 ,参与 的 研 
种 分 属 不 同 院 系 ,具有 不 同 专业 背景 ,信息 需求 , 行 
为 动机 和 行为 期 望 均 存在 差异 ,因此 ,图 书馆 员 加 强 同 
半 教 育 信息 行为 研究 ,对 提高 同伴 教育 水 平 尤 为 重要 。 
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Peer Education : The Innovation and Practice of the Information Literacy Education for Graduate Students 
Deng Zhixin 
South China Agricultural University Library, Guangzhou 510642 

Abstract. [Purpose/significance | The purpose of this article is to explore through peer education model to develop 
the information literacy education for graduate students at the current situation of insufficient teaching resources in librar- 

[ Method/ process | Hiring graduate students from different majors as peer educators , we first practise the peer educa- 
tion model in the library of South China Agricultural University ( SCAU ) investigate the team construction mechanism, 
and explore the practice model and effect for the development of the information literacy education. [ Result/conclusion | 
Through peer education, students learn information literacy skills with well -trained peer. Graduate students conduct “ mi- 
cro-class” training, “ special seminar” lecturing, “ micro-lecture” producing etc. to assist library with the development of 
the information literacy education, which not only reduces the stress from the limited teaching resources in the library, but 
also provides novel ideas for other libraries using teaching resources to scale up the graduate information literacy educa- 
tion ,and improve the individualized and specialized teaching. 
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